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Bestuursverslag 

HIER heeft als missie een klimaatneutraal Nederland. Onze visie daarbij is dat dat alleen kan als 
iedereen meedoet, daarom betrekken wij mensen (bewoners, burgers, consumenten, groepen 
burgers) en bedrijven bij de oplossing van het klimaatprobleem. Dat doen wij op een positieve, 
praktische, relevante en waar mogelijk leuke manier. 

Wij zien het als onze taak om er (mede) voor te zorgen dat de volgende ambities gerealiseerd 
worden: 

1. HIER heeft in 2030 tenminste 100.000 mensen geholpen om één of meerdere
verduurzamende maatregelen te nemen in hun huis.

2. In 2030 dragen 3 miljoen huishoudens bij aan duurzame energie op land door zon op eigen
dak. Daarnaast kiezen 5 miljoen huishoudens voor groene stroom uit Nederland.

3. In 2030 participeren in 2.000 wijken bewonersinitiatieven bij het aardgasvrij worden, in 500
wijken spelen zij een planvormende rol. Tenminste 500.000 mensen participeren in een
lokaal energieproject.

4. In 2030 sturen alle bedrijven en organisaties met meer dan 100 werknemers op nul CO2-
emissies.

2023 was het jaar waarin de gasprijzen weer normaliseerden en de aandacht voor (de betaalbaarheid 
van) energie weer enigszins inzakte. Helaas bleek het moeilijk om de aandacht voor besparen en 
duurzaam opwekken van energie vast te houden, zo bleek uit bijvoorbeeld de bezoekcijfers van ons 
platform. Daarnaast was voor HIER 2023 ook een jaar met veel mogelijkheden: vanuit de 
Participatiecoalitie was bijna 500.000 euro meer beschikbaar voor de wijkaanpak en was nog een 
deel van de schenking van de Postcode Loterij ter beschikking. We konden inzetten op een grootse 
campagne voor SlimmeBuur en een extra kennismanager bij Team Lokaal. Daarnaast vond de 
internationale pilot van de CO2-Prestatieladder, gefinancierd door IKEA-Foundation, doorgang en 
kan er opgeschaald worden. In dit bestuursverslag een kort overzicht van de resultaten van HIER in 
2023. 

Publiekscommunicatie – HIER.nu, SlimmeBuur, Climate Comedy Night 

De noodzaak van het betrekken van een bredere groep mensen bij de energietransitie wordt door 
steeds meer partijen waaronder de rijksoverheid gezien en is al jaren de filosofie van HIER. HIER 
beweegt een brede doelgroep om zelf iets te doen aan de oplossing van het klimaatprobleem. 
Speerpunten zijn het nemen van verduurzamende maatregelen aan huis (ambitie 1) én het afnemen 
van groene stroom uit Nederland (ambitie 2). Daarbij is het belangrijk dat klimaatstichting HIER 
herkenbaar en zichtbaar blijft als de partij die mensen en bedrijven betrekt bij het oplossen van het 
klimaatprobleem. Op die manier blijven we een geloofwaardige partij die naast mensen staat en hen 
helpt in beweging te komen. Zo blijven we ook interessant voor stakeholders en financiers.
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Onze site(s) zijn dé plek waar we onze informatie 24 uur per dag 7 dagen per week geraadpleegd kan 
worden. HIERopgewekt.nl en HIER.nu zijn dit jaar geïntegreerd. Zo hebben we al onze kennis op één 
plek. De bezoekcijfers zijn na de normalisering van de aardgasprijzen ook weer genormaliseerd. Door 
de wereldwijde invoering van een nieuwe versie van Google Analytics zijn de cijfers helaas niet meer 
goed te vergelijken met andere jaren. De site trok gemiddeld 35.000 bezoekers per maand; in ieder 
geval zal dat ook in werkelijkheid een stuk minder zijn dan de 68.000 bezoekers vorig jaar. Wel 
blijven de bezoekers langer op de site en bekijken ze meer pagina’s. Kwalitatief is het bezoek er dus 
op vooruit gegaan.  

Ons SlimmeBurenoverzicht dat we in 2020 zijn gestart, heeft als doel een belangrijke drempel weg te 
nemen voor bewoners om zelf iets aan hun huis te verduurzamen. Het SlimmeBurenoverzicht had 
vorig jaar ruim 2800 mensen op de kaart die klaar stonden om hun buren te helpen. Met een grootse 
campagne willen we dit aantal met 1000 omhoog brengen. Vanuit deze SlimmeBuren wilden we 
leads genereren voor bewonersinitiatieven. Met diezelfde campagne wilden we ook een brede 
doelgroep – de Moderne Burger – bereiken, want dat is altijd het doel van SlimmeBuur geweest.  
Helga van Leur werd het gezicht van de campagne en de call to action was: 'Hoe bespaar jij op je 
energierekening?'. De looptijd was van 6 september t/m 6 oktober 2023. De campagne riep mensen 
op met hun buren te delen hoe zij besparen op hun energierekening door zich aan te melden als 
SlimmeBuur. In de campagneperiode hebben we ruim 18 miljoen mensen bereikt via tv, radio, huis-
aan-huisfolders, online (video) advertenties, owned media en de inzet van partners van 
Klimaatstichting HIER. Ruim 50.000 mensen hebben vanaf de online (video)advertenties doorgeklikt 
naar de website. Dit is een doorklikratio van 0,6%, hoog t.o.v. de benchmark van 0,4%. 345 mensen 
hebben zich in de campagneperiode aangemeld als SlimmeBuur; dat was lager dan beoogd. De 
doelstelling voor bezoekersaantallen hebben we met 7000 bezoekers aan SlimmeBuur per maand in 
de campagneperiode ruimschoots behaald. 
Uit de campagne hebben we geleerd dat de uitstraling en boodschap van de campagne goed 
aansloegen bij de brede doelgroep (focus op Moderne Burgerij van Mentality), gezien de hoge 
doorklikratio, maar dat het daadwerkelijk aanmelden als SlimmeBuur en daarnaast ook nog eens 
andere mensen vragen dit ook te doen, een te grote stap voor de doelgroep. Er was dus een 
mismatch tussen de uitstraling en boodschap van de campagne (het brede publiek) en de mensen die 
wél bereid zijn zich aan te melden als SlimmeBuur en samen met hun buren aan de slag willen (in 
praktijk nog vaak de groene koplopers). Met deze lessen in het achterhoofd zullen we de koers van 
het SlimmeBuur aanpassen in 2024. De werving van SlimmeBuren richten we op de groene 
koplopers. Het laagdrempelig beschikbaar stellen van informatie blijft gericht op de Moderne 
Burgerij, daar gaan we meer op zoek naar de “natuurlijke momenten” waarop mensen 
geïnteresseerd zijn in deze informatie. 

De Climate Comedy Night heeft in 2023 op 6 november plaats gevonden en was wederom een succes 
met maar liefst 1100 bezoekers. Dit jaar was er weer een rode loper en waren VIPs uitgenodigd. Een 
aantal influencers heeft aandacht besteed aan HIER en het evenement. Na veel interesse in eerste 
instantie van meerdere talkshows is het helaas niet gelukt om veel exposure in andere media te 
krijgen. Tonzon was wederom hoofdsponsor. De Climate Comedy Night is ook in De Staver in Goeree 
Overflakkee en de Tolhuistuin in Amsterdam georganiseerd. Beide evenementen waren uitverkocht; 
de eerste locatie heeft 270 plaatsen en de tweede 220. 
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Participatiecoalitie 

Met de Participatiecoalitie bestaande uit HIER, Buurkracht, De Natuur- en Milieufederaties, 
EnergieSamen en LSA bewoners hebben we als HIER een belangrijke rol in de uitvoering van het 
Klimaatakkoord. De coalitie heeft als doel om participatie vanuit bewoners te bevorderen. Vaak via 
initiatieven. Dit gaat zowel over opwek als over de warmtetransitie (ambitie 1, 2 en 3). Als 
coördinator van het programma zijn we goed in beeld bij de ministeries en uitvoerende programma’s 
zoals het Nationaal Programma Lokale Warmtetransitie (NPLW) en het Nationaal Programma 
Regionale Energie Strategie (NPRES).  

In 2023 is het gelukt om een meerjarige financiering voor de Participatiecoalitie te realiseren: het 
ministerie heeft aangegeven in principe voor vier jaar geld te hebben gereserveerd. Het is uiteraard 
afwachten wat er gebeurt met het nieuwe kabinet, maar voor 2024 is de beschikking binnen. In 2023 
heeft het programma extra financiering ontvangen. Hiermee hebben de partijen 250 nieuwe 
bewonersinitiatieven ondersteund richting collectieve inkoopacties. Dit naast de bestaande 
financiering voor de landelijke ondersteuningsstructuur. HIER heeft  vanuit de community van 
SlimmeBuren 50 leads voor initiatieven aangeleverd aan de participatiecoalitiepartijen. Zij hebben dit 
verder opgepakt.  

Warmtetransitie 

Wat betreft de warmtetransitie duurt het voor veel uitvoerende organisaties, met name gemeenten, 
lang voordat ze op stoom komen.  Nog steeds kampen veel gemeenten met een gebrek capaciteit. 
De Transitievisie Warmte krijgen bij gemeenten op dit moment een update. En daarnaast liggen 
er nu wijkuitvoeringsplannen voor de eerste aangewezen wijken klaar die aardgasvrij worden. 
Het HIER-klimaatabonnement voor gemeenten helpt gemeenten om hun bewoners te betrekken bij 
de lokale energietransitie en deze plannen (ambitie 1 en 3). Veel gemeenten zien dit als een 
welkome ondersteuning. De deelname aan het abonnement komt met 5 opzeggingen en 8 nieuwe 
uit op 90 gemeenten die lid zijn. Daarnaast is het actieve gebruik met 13% toegenomen; dit is te zien 
aan het aantal inlogs. Populair zijn ook de zes webinars die we voor gemeenten organiseren, over 
thema's als isoleren en vleermuizen, bereiken van middengroepen of een stappenplan wijkaanpak.  

Opwek op land 

HIER werkt in de Participatiecoalitie aan kennisopbouw over het streven uit het klimaatakkoord om 
50% lokaal eigendom te realiseren bij hernieuwbare energie op grond. We ontwikkelden in het kader 
van de RES onder andere een spiekkaart voor lokale overheden, maakte een analyse van de 
provinciale akkoorden en deelden veel voorbeelden uit de praktijk.  

Voor de subsidieregeling coöperatieve energieopwekking (SCE) verzorgt HIER de communicatie 
richting de coöperaties en VvE's over de regeling in nauw overleg met RVO. We haalden goede 
voorbeelden op en beantwoordde veel vragen hierover in de helpdesk.  
In opdracht van RVO onderzochten we de knelpunten die energiecoöperaties ervaren in het veld. Dit 
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leverde een nuttige publicatie op van organisatorische en financiële knelpunten, uitdagingen in de 
samenwerking met gemeenten en maatschappelijke uitdagingen op. Tenslotte is HIER een 
strategische (betaalde) samenwerking aangegaan met energieleverancier Pure Energie, zij werken 
veel samen met energiecoöperaties, de geleerde lessen en goede voorbeelden hierover delen we in 
2024. 

Evenement HIER opgewekt en Lokale Energie Monitor 

Het evenement HIER opgewekt werd voor de elfde keer georganiseerd in de Flint in Amersfoort. 
Ruim 700 deelnemers bezochten diverse deelsessies over onder andere over netcongestie en de 
samenwerking tussen gemeenten en bewonersinitiatieven. Het overkoepelende thema – op 
Valentijnsdag- was ‘liefde voor lokaal' en met een uitverkocht sponsorplein was het weer een 
geslaagde editie. De Lokale Energie Monitor is tijdens het evenement gepubliceerd.  

De Lokale Energie Monitor gaf een financieel kijkje in de keuken van de energiecoöperaties Het 
persbericht werd opgepakt door NU.nl, Radio1, RTV Utrecht en vele vakbladen.   

Partnerships 

Voor een aantal warmtebedrijven en na-isolatiebedrijven heeft HIER minder toegevoegde waarde 
omdat het hele warmteveld zich ontwikkelt en de bedrijven HIER minder nodig heeft om een 
verbindende rol spelen tussen (warmte-)initiatieven en hen. Pluimers, HVC en Eneco hebben hun 
partnership wel verlengd, EnNatuurlijk verlengt de samenwerking niet en met Vattenfall zijn we in 
gesprek voor een mogelijk andere invulling.  Wel zijn er op andere thema’s partnerships gevormd. Zo 
is er een samenwerking gestart met PureEnergie en meteen aantal kleinere samenwerkingen: Kozijn 
Services, Speed Comfort en de isolatiespecialist. Tonzon was ook dit jaar partner van SlimmeBuur en 
hoofdsponsor van de Climate Comedy Night. 

CO2-bewustzijn bij medewerkers 

In 2023 is er een inventarisatieronde bij bedrijven en organisaties gedaan naar de behoefte aan een 
tool om CO2-bewustzijn bij medewerkers en eventueel klanten te bevorderen en zo ja, wat die tool 
dan zou moeten bevatten (ambitie 4). Op basis hiervan is een 0.1 versie ontwikkeld voor een 
abonnement voor bedrijven. Het abonnement bevat white label content, aanpakken en 
stappenplannen en webinars/lezingen om de medewerkers en/of klanten te betrekken bij 
energiebesparing en duurzame energie. In 2024 zal deze eerste versie, opnieuw in samenwerking 
met bedrijven, tot een 1.0 versie worden ontwikkeld.  
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CO2-Prestatieladder 

In 2023 is door SKAO hard gewerkt aan het nieuwe Handboek 4.0, waarvan de contouren nu duidelijk 
overeind staan. In 2024 zal het nieuwe Handboek gelanceerd worden. Kern van de herziening is een 
hoger ambitieniveau en het formuleren van een Klimaattransitieplan richting nul uitstoot. Naast de 
traditionele sectoren die actief zijn met de CO2-Prestatieladder, zien we het gebruik van de Ladder 
verbreden naar andere sectoren en soorten bedrijven. Die trend wil SKAO met Handboek 4.0 verder 
stimuleren.  De inzet op de certificering van overheden heeft zijn vruchten afgeworpen. Inmiddels 
zijn zo goed als alle ministeries gecertificeerd, bijna alle waterschappen zijn gecertificeerd en steeds 
meer gemeenten. De gemeente Rotterdam heeft als eerste van de G4 een certificaat behaald, en 
andere grote steden volgen snel. Arnhem heeft als eerste van de gemeenten een niveau 5 certificaat 
behaald. Veiligheidsregio's en omgevingsdiensten zijn toegevoegd aan de lijst van (semi)overheden 
die gericht worden ondersteund door SKAO bij initiatieven gerichte op zelfcertificering. Het totaal 
aantal afgegeven certificaten bedroeg eind 2023 ruim 1.450.  

De eerste fase van het door IKEA Foundation gefinancierde internationale project is in 2023 afgerond 
en direct voortgezet met een fase 2 dat doorloopt tot medio 2025. Naast de start van de pilot in 
Ierland, is de pilot in België met succes afgerond. Daarnaast zijn we met het bestuur van SKAO een 
proces gestart over hoe de governance van SKAO eruit moet zien in het geval dat er meerdere landen 
met de Ladder aan de slag gaan. Tenslotte volgen we de nieuwe Europese wetgeving rondt de 
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) op de voet. Ernst & Young rond eind 2023 een fit 
gap analyse af tussen de CSRD (ESRS E1) en de nieuwe eisen voor handboek 4.0. Daarnaast brengen 
ze kansen en bedreigingen in kaart. 

Organisatie 

De organisatie draait op volle toeren en we hebben door het extra geld vanuit de ministeries, het 
vervolg van het internationale CO2PLEU project en het resterende budget vanuit de loterij kunnen 
groeien. Afgelopen jaar zijn er drie mensen bijgekomen. Inmiddels telt HIER 27 mensen die in dienst 
zijn (vorig jaar 24), goed voor 22 fte (vorig jaar 20,2). Daarnaast werken we nog met een aantal 
“vaste” zzp-ers. We verwachten voor volgend jaar nog te groeien met twee personen bij SKAO. HIER 
beoogt niet per se om te groeien, maar groeit waar nodig om kansen te kunnen blijven benutten. 
Daarom verwachten we bij HIER nog één kennismanager aan te nemen.HIER weet tot nu toe meestal 
haar vacatures te vervullen, ondanks de krapte op de arbeidsmarkt. Ondanks de vaak hoge werkdruk, 
is iedereen gemotiveerd en positief over het werken bij HIER.  
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Financiën 

Financieel gezien was 2023 een goed jaar: de extra gelden vanuit de Participatiecoalitie (voor HIER in 
totaal bijna 1,2 miljoen), het resterende deel van de schenking van de Nationale Postcode Loterij en 
de – niet in de begroting opgenomen - doorgang van de internationalisering van de ladder zorgden 
daar met name voor. Ook de sponsoring van onze evenementen heeft de beoogde 85% (en meer)  
van de out of pocket kosten opgeleverd. Gemeenten (klimaatabonnementen) en partners leverden 
iets minder op dan beoogd, maar zorgen samen wel voor ruim 2 ton aan opbrengsten.  

De Raad van Toezicht heeft besloten de bestemmingsreserve voor de continuïteit in 2024 te 
verhogen naar 500.000 euro, gezien de groei van de organisatie. De bestemmingsreserve 
programmering is € 832.072 en is dus gestegen ten opzichte van de bestemmingsreserve van het jaar 
daarvoor (€ 580.899 in 2022). Dit omdat de baten hoger waren dan ingeschat. We verwachten in 
2024 een groot deel voor de missie van HIER uit te kunnen geven. Tegelijkertijd passen we – zeker 
gezien de onzekere politieke actualiteit – ook het voorzichtigheidsbeginsel toe om onze activiteiten 
ook op de langere termijn te kunnen blijven uitvoeren.  

Tot slot 

2023 hebben we al met al een jaar gehad waarin we flink aan onze doelstelling konden werken. De 
campagne heeft niet de conversiedoelstelling behaald, maar er is wel goede zichtbaarheid bij de 
brede doelgroep voor HIER gegenereerd. Daarnaast was een groter deel van ons kenniswerk 
gefinancierd en konden we een extra kennismanager voor Team Lokaal aannemen. We kijken uit 
naar 2024, dat naar verwachting weer een jaar wordt met een stevige financiële basis en veel 
mogelijkheden om onze ambities te verwezenlijken.  
















